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NOTA DE ESCLARECIMENTO

O Centro de Tecnologias em Educacdo a Distancia — CTEAD/IFPA vem por meio da
presente nota esclarecer a situacao do congestionamento no acesso ao formuldrio de inscri¢cdes
online, disponivel no enderego https://ctead.ifpa.edu.br/inscricao-fic-ingles-e-espanhol-2023,

ocorrido no ultimo dia 30/01/2023, referente a chamada publica regida pelo Edital
n2 01/2023/CTEAD/IFPA.

Esclarecemos que esse congestionamento foi ocasionado por uma saturacao dos recursos
computacionais disponiveis no data center do IFPA, devido a uma demanda de servicos muito
acima do habitual, tendo registrado em seus horarios de picos entre 30 mil e 40 mil requisicées
em uma Unica maquina, quando normalmente esse nimero é bem menor. Além disso, houve
saturacdao também no link de Internet, provocada por excessivos acessos simultaneos, o que
impossibilitou muitos usudrios de conseguirem acessar rapidamente o formulario de inscricoes,
restringido, também, o acesso a outros sistemas do IFPA.

Cabe informar que, ao observar a situacao relatada, logo nos primeiros minutos apds o
inicio das inscri¢cdes, as 10h, houve um redimensionamento de recursos informaticos para dar
maior vazao as requisicdes de acesso.

Ressaltamos, ainda, que outras chamadas publicas ja haviam sido realizadas nos
semestres anteriores, utilizando os mesmos meios, inclusive, uma delas, com numero
semelhante de vagas e de limite de inscricbes, ndo tendo ocorrido situacdo como a do dia
30/01/2023.

Apesar dessa situacdo excepcional experimentada por todos os interessados em se
inscrever para os cursos ofertados na chamada publica, informamos que as inscrigdes de quem
conseguiu acesso ao formulario e finalizou o envio de seus dados e sua documentagao foram
registradas e terdo seu resultado preliminar publicado conforme o cronograma do supracitado
Edital.

Como as inscricdes poderiam encerrar antes do prazo final previsto (31/01/2023, as
23h59), caso o limite de inscri¢cdes fosse atingido, informamos abaixo a data e a hora da primeira
e da ultima inscricdo para cada curso, de forma a dar maior transparéncia a chamada publica em
guestao:

e Curso de FIC de Espanhol — Nivel Iniciante A1 (300 inscri¢des)
o Primeirainscri¢cdo: 30/01/2023, as 10:18:49
o Ultima inscricdo: 30/01/2023, as 13:15:11
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e Curso de FIC de Espanhol — Nivel Iniciante A2 (75 inscrigdes)
o Primeirainscricdo: 30/01/2023, as 10:36:20
o Ultima inscricdo: 30/01/2023, as 19:46:38
e Curso de FIC de Espanhol — Nivel Iniciante B1 (75 inscri¢es)
o Primeirainscricdo: 30/01/2023, as 10:18:31
o Ultima inscricdo: 30/01/2023, as 23:39:44
e Curso de FIC de Inglés — Nivel Iniciante Al (300 inscri¢des)
o Primeirainscricdo: 30/01/2023, as 10:11:45
o Ultima inscricdo: 30/01/2023, as 11:24:38
e Curso de FIC de Inglés — Nivel Iniciante A2 (75 inscricoes)
o Primeirainscri¢cdo: 30/01/2023, as 10:16:41
o Ultima inscricdo: 30/01/2023, as 13:30:52
e Curso de FIC de Inglés — Nivel Iniciante B1 (75 inscri¢des)
o Primeirainscri¢cdo: 30/01/2023, as 10:17:51
o Ultima inscricdo: 30/01/2023, as 14:11:54

Lamentamos a situagdo ocorrida, garantindo o compromisso do CTEAD/IFPA em buscar
alternativas para que, em futuras chamadas publicas, todos os interessados em realizar nossos
cursos possam se inscrever sem maiores dificuldades.

Belém (PA), 12 de fevereiro de 2023
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